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Evaluar
Journeys
(journey analytics)

Entender cómo los 
clients interactúan a 
través de los canales. 
Rankear los journeys 
más performantes.

What How Why



What How Why

Evaluar etapas
(journey stages)

Entender en qué etapas del 
ciclo de vida sus clients 
están, y cuáles están
migrando hacia atrás y hacia
adelante. 



Acoustic 
Exchange



Audiencias Eventos

Queries o listas estáticas de 
individuos que cumplen 
determinados criterios, como por 
ejemplo:

• Clientes inactivos
• Lista de contactos de los 

individuos con mayor scoring
• Listas de supresión
• Clientes con alto riesgo de 

churn
• Clientes de alto valor

Comportamientos e interacciones 
capturadas a través de puntos de 
contacto con el cliente, como por 
ejemplo:

• Email: sends, opens, clicks, 
bounces

• SMS: interacciones, envios
• CRM: leads, oportunidades
• Mobile App: open, installs, 

struggle
• Web: compra, product view, 

búsqueda





http://exchange-us-1.goacoustic.com/#/taxonomy

La Biblioteca de eventos dinámicos de Exchange provee una vista 
dinámica de cada uno de los eventos reconocidos por Exchange

http://exchange-us-1.goacoustic.com/


http://exchange-us-1.goacoustic.com/#/taxonomy

El servicio de identidad de Exchange aloja y transfiere data que 
identifica a cada cliente en los diferentes canales

http://exchange-us-1.goacoustic.com/


85+(y creciendo) 

Integraciones en 
Exchange

Estas integraciones se 
conectan de forma 
transparente a las soluciones 
de Acoustic para crear una 
visión holística y real-time de 
cómo sus clientes 
interactúan con una marca.



Journey Analytics (Live) Demo



Some slides in case you couldn’t see the 
demo!



Build Journeys with starting and/or 
ending interactions



Switch to the time-lapse view to understand the 
relative duration between channels within the 

path



Or to the merged view which combines all of the 
paths in the report to show when and how 

paths converge and diverge from each other. 



April 24 May 8

April 26

May 7

look back 14 days

look back 14 days

In this case,
- End interaction was defined: Cart abandonment
- The cart abandonment has to have been 

triggered between April 24th and May 8th.
- No beginning interaction, so lookback period 

applies
- Lookback period set to 14 days



Drill down from channels, to 
events, to attributes

Events

Channels

Attributes



Journey Stages allows to understand in which 
lifecycle stage your customers are currently on



Also, you can see the migrations. Which customers are about to 
purchase and turned back to looking at products or reading 

reviews? Create audiences and make them actionable.




